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Videojet Servis ve Destegi

Global Servis Olanag:

VIDEOJET.




Sizi dusuinerek olusturulan
genis servis olanagi

Uriin tasarim, iiretim ve kalite giivencesinde yiiksek standartlar belirlemekten gurur

duyuyoruz, ancak miisterilere taahhiidiimiiz bununla bitmiyor.

Calisma siiresinde performans saglamak icin devamli destek vermek tizere bir dizi servis

tirinii ve egitim paketi sunuyoruz.

Servis icin dis kaynaklari kullanmak veya Videojet kodlama
sisteminin bakimini kendiniz yapmak isteseniz de, Uretim
gereksinimlerinize gore 6zellestirilmis bir servis plani

sunuyoruz.

Sertifikal servis mithendisleri
Tesislerinizde tutarli ve profesyonel musteri
arayuzu

Parca yonetimi

Tesiste parca envanterini en aza indirin ve
gereksiz parca satin alma masrafini ortadan
kaldirin

Onleyici bakim

Performansi en yiksek dizeye ¢ikarmak ve
hattinizin durus stresini azaltmak igin 360° yazici
calisma durumu kontrolleri

Operator egitimi

Yeni bir personeli ise aldiginizda veya yeni bir
kodlama gereksinimi oldugunda ek operator
egitimi

Ariza giderme kapsami

Parcalar, isglcUi* ve ziyaret dahil, acil ariza
giderme durumlari icin tam kapsama

*Normal is saatlerinde ¢alisma

7/24, 365 giin teknik telefon destegi
Yardima ihtiyaciniz oldugunuzda Videojet teknik
uzmanlarina dogrudan erisim

Danigmanlik hizmetleri ve uygulama destegi
Uygulama ve yazdirma kalitesinin optimizasyonu
konusunda rehberlik; ek olarak yeni hatlar tagima
veya kurma ve mesajlari degistirme konusunda
uzman tavsiyesi

Asinan pargcalarin degistirilmesi

Asinan parcalar icin tam kapsama (6rn. 1000 Serisi
murekkep 6z, lazer tUpleri veya 2300 Serisi yazic
kafalar)

Yil boyu 6ncelikli hizmet
Hattinizin daha kisa sdrede tekrar calismaya
baslamasi icin daha hizli midahale



Sizin icin mikemmel
servis duzeyini secin:

Baslangic Onleyici Koruyucu Kapsamli

Yeni yazicilarin Ekibiniz Uretime Hem genel bakimdan Tam sorumlulugu bize
benimsenmesi sirasinda gunlasirken, imlu ekipten hem

yumusak bir gegis eknisyenlerimiz diizenli  de giderme ve

saglanmasiyla huzurlu ve

mukemmel bir giris

yardimlardan yararlanin

7/24 teknik telefon destegi ()
Onleyici bakim )
Arniza giderme kapsami )

Asinan parcalarin degistirilmesi

Oncelikli hizmet ®

Temel operator egitimi o

Danigmanlik hizmetleri ve
uygulama destegi

istege bagh kullanilabilir
ekipman kiralama

Tam Servis Urtinleri hakkinda daha detayl bilgileri, Griin ézellikleri sayfalarinda ve Videojet tarafindan saglanan bilgilendirme
metinlerinde bulabilirsiniz.

Performans avantaji

Dogrun bir sekilde bakimi yapilan yazicilarin kullanim disi kalma streleri daha azdir, daha uzun sureli calisirlar
ve operatdr verimliligini artinirlar. En yiksek calisma sartlarinda kodlama ekipmaninizin bakimi igin Videojet
sertifikali servis teknisyenlere glivenin.

Finansal avantaj
Servis masraflari ngdrulebilirdir ve ilerideki hizmetleri mevcut fiyatlarla saglayacagindan masrafli ekipman
arizalarina karsi butcenizi korur.

Servis avantaji

Musteriler, Videojet teknisyenlerinden hizli, 6ncelikli ve ylksek kalitede servis alirlar. EGitimli uzmanlarimiz,
sektordeki en genis saha servisi ekibiyle, gereksinimlerinize hizlica cevap vermek tzere en iyi sekilde
konumlandiriimistir.



Gonilil rahathg: standart

Videojet Technologies, Griin tanimlama pazarinda bir dinya lideridir. Hat Gzerinde

yazdirma, kodlama ve markalama drtnleri,

dongusd hizmetleri sunar.

Hedefimiz, ambalajli tuketici Grtinleri, ilag ve endUstriyel Grinler
sektorlerinde musterilerimizle isbirligi yaparak onlarin
Uretkenligini artirmak, markalarini korumak, gelistirmek ve sektdr
egilimleri ile yasal mevzuatin bir adim éndnde olmalarini
saglamaktir. Inkjet (Mirekkep Puskdrtme) (ClJ), Termal Mirekkep
Puskurtme (1), Lazer Markalama, Termal Transfer Baski (TTO),
koli kodlama, etiketleme ve ¢ok gesitli yazdirma
seceneklerindeki musteri uygulama uzmanlarimiz ve teknoloji
liderligimizle, Videojet olarak tim diinyada 325.000den fazla
yazicimiz kuruludur.
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Videojet Satis ve Servisinin
oldugu ulkeler

Videojet Is Ortagi Satis ve
Servisinin oldugu Glkeler

Tel: 0216 469 7982
E-posta: sales.turkey@videojet.com
Web sitesi: www.videojet.com.tr
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uygulamaya 6zgu sivilar ve Grlin yasam

Musterilerimiz, giinde on milyardan fazla triint kodlamak icin
Videojet Urlinlerine gliveniyor. MUsteri satis, uygulama, servis
ve egitim destedi, tim dinyada 26 tlkede 3.000'den fazla ekip
Uyesiyle dogrudan saglanmaktadir. Bunun yaninda, Videojet'in
dagitim agy, 135 tlkede 400den fazla dagitici ve OEM ile
hizmet vermektedir.
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